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คะแนนเฉล่ียรวม คะแนนเฉล่ียรวม คะแนนเฉล่ียรวม คะแนนเฉล่ียรวม

1.แผนกแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 88.45 93.37 93.63 92.20

2.แผนกการเงิน 92.20 89.70 93.20 95.20

3.แผนกบัญชี 92.45 94.90 96.00 94.60

4.แผนกเบิกจ่าย 91.80 89.90 85.00 78.40

5.แผนกพัสดุและออกส่ิงก่อสร่าง 91.25 93.10 94.40 93.40

6.แผนกบริหารงานบุคคล 92.21 93.10 94.40 93.40

7.แผนกส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 87.33 92.90 91.00 95.20

8.แผนกพัฒนานักศึกษาฯ 91.27 92.43 92.40 95.40

9.แผนกวิจัยและพัฒนา 93.13 91.16 89.70 84.40

10.แผนกวิทยบริการ 87.33 92.53

11.แผนกงานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 75.23 81.00

12.แผนกวินัยและนิติการ 89.39 92.88 91.90 94.20

13.แผนกสารบรรณกลางวิทยาเขต 94.60 92.77 92.80 92.80

14.แผนกเลขานุการและงานประชุม 94.07 93.10 94.10 93.60

15.แผนกประชาสัมพันธ่และเผยแพร่ 90.82 95.51 89.80 85.20

16.แผนกอาคารและสถานท่ี 91.78 92.20 94.60 89.00

17.แผนกรักษาความปลอดภัย 91.94 92.14 80.00 79.27

18.แผนกบริหารสินทรัพย่ - 93.23 92.60 92.20

29แผนกยานพาหนะ 91.74 87.50 91.90 82.60

20.ศูนย่บริการวิชาการและทดสอบ 91.80 92.91 87.70 97.20

21.วิทยาลัยไทยไมซ่สเตอร่ฯ 93.60 96.44 92.20 96.40

22.ศูนย่การศึกษาโคกสี 89.00 96.44 92.60 87.73

23.งานสหกิจศึกษา  - 89.13 99.60 99.80

รีอยละ 90.54 92.10 91.60 90.80

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผีูรับบริการหนีวยงาน 

ส านักงานวิทยาเขตขอนแกีน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตขอนแกีน
การเก็บแบบประเมินความพึงพอใจในการให่บริการของส านักงานวิทยาเขตขอนแก่น แบ่งเป่น 3 ด่าน คือ ด่านกระบวนการ/ข้ันตอนการให่บริการ
ด่านเจ่าหน่าท่ีหรือบุคลากรท่ีให่บริการ และด่านส่ิงอานวยความสะดวก โดยแบ่งให่แต่ละหน่วยงานภายใน สนง.วข. ท่ีให่บริการเก็บข่อมูลกับผู่รับบริการ ซ่ึงมีจานวนท้ังส้ิน 23 
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของผลการประเมินความพึงพอใจ ดังน้ี
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